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laadunvalvontaraportti v. 2022

9.2.2023 Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vanhusneuvosto
14.3.2023 Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen aluehallitus
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VAHVA EDELLAKAVIJA

"Kunnan tail kuntayhtyman hankkiessa palveluja yksityiselta
palvelujen tuottajalta on samalla varmistuttava siita, etta
hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetaan
vastaavalta kunnalliselta toimijalta”

Vantaan Vahvassa laatua valvotaan ja palvelujen
toteutumista seurataan johdonmukaisesti seka kunnan
omien etta ostettujen palvelujen osalta.

Yhtenaisella palvelukuvauksella varmistetaan laadun
tasaisuus, lisataan lapinakyvyytta ja vertailtavuutta

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue



Laadunvalvonnan monim

Omaiskyselyt
o Hoitosuunnitelma Onko sisalto asiakkaan nakoinen? Asiakas-
Yksilotaso IMO-suunnitelma Onko toteutunut suunnitellusti? TS
Paivittaiskirjaukset Vastaako asiakkaan tarpeita yytyvaisyy

mittaukset
Henkilostoon liittyva

raportointi

Valvontalomake Omavalvontasuunnitelma
Toteutuneet tydvuorolistat ~ La@akehoitosuunnitelma

Henkildstoluettelo Asukasasiakirjoja...
( asiakasraadit

Valvonnan raportoidut
toimenpiteet,

valvontakertomukset ja tilastot
kunnista, kuntayhtymista,
Aluehallintovirastosta ja Valviralta

Yksikkdtaso

Laatumittarit ja
jarjestelmat

OMAVALVONTA



lkaantyneiden palvelut

 |kdantyneiden palvelujen laadunvalvontaa toteutettiin
 tehostetun palveluasumisen yksikoihin
 palvelutaloihin
e paivatoimintaan
 Kkotihoitoon
 kotihoidon tukipalveluihin

 Valvonnan painopisteet liittyivat henkiloston maaraan ja osaamiseen, ikdantyneiden
Ihmis- ja perusoikeuksien toteutumiseen seké asiakkaan aaénen kuulumiseen.

o Lisaksi tehtiin valvontakaynteja ulkopaikkakunnilla sijaitseviin yksikoihin yhdessa
sijaintikunnan kanssa.

 Kotiin vietavien palvelujen valvonta ja toteutumisen seuranta systemaattista,
raportointia kehitetty.

« Keravan kanssa tehtavaa yhteistyota vahvistettu hyvinvointialuetta ajatellen.
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Vammaisten palvelut

Vammaisten palvelujen laadunvalvontaa toteutettiin vuoden 2022 aikana

e tuettuun asumiseen

» palveluasumiseen

» tehostettuun palveluasumiseen
e ty0- ja paivatoimintaan
 kotiin vietaviin palveluihin

« Valvonnan painopisteet liittyivat itsendisen suoriutumisen tukemiseen ja edistamiseen, asiakkaan kognition
tukemiseen ja osallisuuden vahvistamiseen seka palvelukuvauksen mukaiseen toimintaan.

« Hoitoneuvotteluihin ja laheisten iltoihin osallistuminen keskeistd, samoin jatkuva ohjaus ja neuvonta.

« Keravan kanssa tehtavaa yhteistydta vahvistettu.
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Havaintoja ja nostoja

lkdantyneiden tehostettu
palveluasuminen

Vammaisten asumispalvelut

TyO- ja paivatoiminta

Kotiin vietavat palvelut

HAASTEITA: tiedon kulku, asiakkaan / laheisen kohtaaminen, henkildston riittavyys, henkildston
osaaminen ja kielitaito, kirjaamisen laatu ja kirjaamisen kéytannot, 1aakelupakéytannot
ONNISTUMISIA: kirjaamisen taso noussut, avoin ilmapiiri, hyva ja kunnioittava kohtaaminen,
asiakaslahtoinen tyoote, kehittdmismyonteisyys, RAl-osaamisen lisddntyminen ja laajempi
hyddyntdminen

HAASTEITA: IMO-asiat, rajoittamistoimenpiteiden ymmarrys, tietosuoja, tiedon kulku, asiakkaan
kohtaaminen

ONNISTUMISIA: asiakasl&htoisyys, sitoutuneisuus, hyvé esimiestyd, tekemisen ilo, kehittyminen,
ilmapiiri

HAASTEITA: toiminnan riittavyys
ONNISTUMISIA: asiakaslahtdisyys, asiakkaiden osallistamisen keinot, innovatiivisuus

HAASTEITA: hallinnollisten asioiden osaaminen ja organisointi, palveluntuottajien tuottama
raportointi, asiakkaan kohtaaminen, henkiléston osaaminen ja kayttaytyminen
ONNISTUMISIA: asiakaslahtoisyys, aito halu kehittaa toimintaa
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Valvonta ja tuottajaohjaus 2023

* Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonta keskitetaan
konsernipalveluihin perustettavaan jarjestamisen tuen palvelualueelle valvonnan ja
tuottajaohjauksen yksikkoon.

» YksikOn kantava perusajatus on tiivis ja lapileikkaava yhteisty0 eri toimialojen kanssa.

» “Opitaan vanhasta ja kehitetaan uutta” — viedaan eri toimialueiden toimivat valvonnan ja
tuottajaohjauksen toimintatavat kayttoon kaikille toimialoille, samalla niita kehittaen ja
parantaen.

« Varmistettuun laatuun perustuvat paatdkset — yksikko tuottaa tietoa paatdksenteon
tueksi.
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Hyvinvointialueen jarjestamisen tuen ja hankintojen toimintamallin ajatus vuodesta 2023
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Tiiviissa yhteistydssa mm.

Jarjestamisen tuki ja hankinnat
varmistaa palveluiden
e e - . asiakaslahtoisyytta ja vaikuttavuutta
Jarjestamisen tuki ja hankinnan palvelut tukemalla toimialoja ja kehittamalla
eri tuotantotapoja seké innovatiivisia
hankintoja

Strategiset hankinnat @ Operatiivinen % Sopimus- ja Palvelutuotannon tuki, w
hankinta tuottajahallinta valvonta

(kilpailutukset, palveluseteli) ja kriteerit

Asiakasohjaus . . ..
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
Palvelualueet
Talous
Strategia

Tiedolla johtaminen

JARJESTAMISEN JA HANKINTOJEN OHJAAMINEN DATAAN JA TIETOON POHJAUTUEN

strategiset hankinnat pitavat Operatiivinen hankinta sisaltaa Sopimus- ja tuottajahallinta pitaa Palvelutuotannon tuki, valvonta ja
sisalladn mm. mm. sisallaan mm. kriteerit siséltad mm.
» Tuotantotapa-analyysit  Operatiivisten hankintojen » Sopimusten luokittelu, seuranta » Tuottajaohjauksen ja—valvonnan
« Hyvinvointialueen palvelujen kokonaisuudesta huolehtiminen ja hallinta (oma + osto) kehittaminen ja
kokonaisnakyman tarkastelu ja + Palveluiden tukeminen + Sopimusten toteutuminen ja tukeminen
suunnittelu yhdessé toimialojen ostopalveluissa ja hankinnoissa vaikuttavuus * Kriteerien ja asiakkaaksi tulon
kanssa « Hankintatapojen innovatiivinen < Palvelukanavien yllapito prosessien yhdenmukaistamisen
* Oman tuotannon ja tarkastelu « Tuottajatietojen hallinnointi ki
ostopalveluiden valisen suhteen  Palvelukuvausten
seuraaminen yhdenmukaistamisen tuki

 Palvelujen erilaiset tuottamistavat,
palvelujen vaikuttavuuden
seuranta
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